SyteLine 7 Genisletilmis ERP

Satis ve tedarikten Uretim ve sevkiyat asamasina kadar MAPICS SytelLine 7, Uretim slreglerini,
arzla talebi denklestirecek ve Urlinin misteriye daima tam zamaninda ulasmasini saglayacak
sekilde yoénlendirir. Bir yonetim temeli olarak SyteLine 7 genisletiimis ERP ¢6zimu ile ureticiler,
ticari basarilarini gelistirmek icin 6nemli bir firsat elde edecekleri gibi, ileri bilgi teknolojisinden de
faydalanmis olurlar.

Kapsamli bir islevsellige sahip SytelLine 7, lretimin hem isletme hem de operasyonel boyutundaki
pek cok alan igin destek saglar: Dizayn, Satis, Planlama, Tedarik, Uretim, Sevkiyat, Servis ve
Finans. SytelLine 7, esnek uygulama ekranlarina, kullanish bir veri ydnetimine ve size 6zel ticari
gereksinimlerinize uyum sadlayan ve proseslerin dizgin, verimli bir sekilde yUrttilmesini temin
eden taktik slreclere sahiptir. SytelLine 7'nin gelismis proses otomasyon teknolojisi, rutin isleri
kolaylastirir ve size, dedisen is kosullarina gore proseslerinizi gelistirmeniz igin firsat sadlar.
Gelistirilebilir yapisi sayesinde, isletmeniz blylduikge kullanici, Grin, Uretim tesisi ya da ambarlar
eklemenize ve diger dedisiklikleri yapmaniza olanak sadlar.

SyteLine 7, daha esnek ve iyi bir uygulama entegrasyonu ve karma-platform c¢oziimleriyle
kiyaslandiginda g¢ok daha gelismis bir islevselligi en dislk sahip olma maliyeti ile saglamak igin
Microsoft .NET ortaminda gelistirilmistir. SytelLine 7'nizi kolayca size 6zel sektérel ya da kullanic
gereksinimlerinizi karsilamak Uzere kisisellestirebilirsiniz. Daha da 6nemlisi, isinizdeki degisimlere
paralel olarak géziimiinlz de onunla birlikte ilerleyecektir.

Dizayn

Rekabetgi baskilar, misteri talepleri ve operasyon giderlerini kisma gereksinimi, daha kisa urin
oémrine olan gereksinimi de koriklemekte. SytelLine 7'nin tasarim 6&zellikleri ile Urtnlerinizi
tasarladiginizda rekabet glclnliz artacak, proje gelistirme slireciniz kisalacak, daha yliksek kaliteli
Grtnlere sahip olacak, mlsteri memnuniyetini artiracak ve net karliiginizi ytkselteceksiniz.

MAPICS SytelLine 7, dizayn, Uretim ve dizayn slreglerini, multimedya ekleme 6zelliklerini, entegre
is akisini ve glgli sorgulamalar desteklemek igin ihtiyag duyduklarinizi elde etmek UGzere Urin veri
yénetimi fonksiyonu ile entegredir. Uriin veri yénetimi (PDM) ile (riin bilgileri, teknik dokiimanlar
, kalite dokUmanlari, pargalar, muhendislik tGriin adaclarn ya da Gretim Urin adaclan gibi bilgiler
revizyon, ECN, seri numarali ya da parti kontrolli olarak yénetilebilir. Hizh mihendislik slrecleri,
kendine 6zgl musteri talepleri karsisinda Uriin dizaynlarini hizla modifiye etmenize yardimci olur.
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Miihendislik departmaniniz ECN kontroli ile hem rotayi
hem de materyal degisimlerini diizenleyebilir.

Muhendislik dedisiklikleri ile ilgili iletisim, hem dahili hem de harici olarak glivenli bir onay prosesi
ile saglanir ve istendiginde is akisi (workflow) ile e-posta bildirimi de buna dahil edilebilmektedir.
Ayrica SytelLine 7, mikerrer dedisimlerin énlenmesinden eszamanl dedisim tarihgesine kadar tim
teknik degisikliklerin tam bir kontroliinii saglar. Uretimdeki ayni Uriin icin herhangi bir zamanda
birden fazla revizyon yaratabilir ve farkli kontrol dereceleri atayabilirsiniz.

Katilmci mihendislik

SyteLine 7'nin entegre katiimci muihendislik fonksiyonlari, triin dizayni ve onay prosesinde yer
alan herkes arasinda iletisim kurulmasini saglar. Entegre uygulamalar, multimedya eklerini
gorunttlemenizi, Grain dedisimlerine hizla yanit vermenizi, maliyetleri dikkatle izlemenizi, is akisi ve
onay proseslerini uzmanlikla yonetmenizi ve teknik dedisiklikleri izlemenize olanak verir. Global
muhendislik, pazarlama, satis, saha hizmetleri ve finans ekiplerinizden ve bunlara ek olarak tim dis
kaynaklarinizdan uygun zamanl bir girdi ve katilim saglarsiniz.

Denetim takibi

QS9000, FAA, FDA ve ISO 9000 gibi global kalite standartlar tarzi yasal baskilar artik daha fazla
resmi doklimantasyon ve prosedir gerektiriyor. Kapsamli izleme ve kontrol 6zellikleri, ISO ve FDA
tipi belgelemeleri daha kolay yonetilir kilan bir denetim takibi saglar.

Dokiman ve kayit yonetimi

Dokiiman yoénetimi, katihmci dizayn galismalarinizin yénetiminin, énemli bir pargasidir. Gelistirme
prosesinde, dikkatle saklanmasi ve revizyon prosesinde dikkatle izlenmesi gereken pek cok
bilgisayar destekli dizayn gizimleri, illistrasyonlar, tablolar, kelime-islem dokiimanlari, grafikler ve
diger multimedya ekleri yaratirsiniz. Tium bu bilgiler, bu eklerin kullanicilar tarafindan girilip
bakilacagi tek bir yerde saklanir. Hatta SytelLine 7, bir Grlinin dedisik revizyonlarini, sizin veya
anlasmali Ureticinizin tesisinde izleyebilir.

Sahs

Ginimuiz Uretim diinyasinda, satis, basit bir el sikismadan daha fazla sey ifade etmekte. Uriin
talepleri, ayrintih fiyatlandirma ve hassas konfiglirasyonlar gerektirmekte. Siparislerin islenmesi,
izlenmesi, dlizenlenmesi ve yerine getirilmesi gerekmekte. Yogun rekabet, Ureticilere, musterilerle
glvenilir iliskiler kurmalarini empoze etmekte, aksi takdirde mdusteri baska (reticiye
ydnelebilmekte. Hic siiphe yok... misteriler talepkardir. Ilk siparis fiyatindan Griinlerle ilgili siire
giden mdusteri hizmetlerine kadar MAPICS SytelLine 7, midsteri tecribesiyle ilgili tim ydnlerin



dizenlenmesi, musteri iliskilerinin gelistirilmesi ve satislarin devaminin gelmesi konusunda gesitli
avantajlar saglar. Bunun yani sira MAPICS Musteri Iliskileri Yénetimi (CRM) 'in Syteline 7 'ye
eklenmesi ile tim siparis ve muisteri aktivitelerinin yurittlmesi ve gelistirilmesini saglayacak tek bir
ara ylz saglanmis olur.

Isletmenin fonksiyonel alanlar arasindaki bu kesintisiz iletisim sayesinde misterilerinize siparis ile
ilgili verilen s6zlerinizi her zaman tutmus olursunuz. Satis, pazarlama, misteri hizmetleri, tretim,
sevkiyat ve dider departmanlar arasindaki kapali devre etkilesimler, isin kaliteli bir bicimde
bitirilmesini garanti altina alir.

Siparis konfigirasyonu

Uriin konfigiirasyonu ve fiyatlandirma fonksiyonalitesi, Gizerinde anlasma saglanmis, misteriye dzel
fiyatlandirmay! takiben, hizli bir bicimde 0zel teklif olusturmanizi saglar. Kompleks Urln
konfiglirasyon yénetimi, konfiglire edilmis siparislerin, muisteri igin uygun ve lretim departmani igin
yapilabilir oldugunu garanti altina alir.
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Satis ekibiniz, (ridn kullaniirhidini ve teslimat detaylarini kolayca kontrol edebilir, bdylece
midsterilere aninda taahhiitte bulunabilirler.

Pazarlama ve Satis

SyteLine 7 ayni zamanda, satis temsilcilerinizin ve kanal yoneticilerinizin, firsatlari takip
edebilmesine, islerini dlizenleyebilmesine ve satis bilgi iletim kanallarini 6lcimleyip rapor
edebilmesine yardimci olan tam bir satis gicli otomasyonu kapasitesine sahiptir. Pazarlama
yonetim araglari, (internet araciligiyla) sirket geneliyle paylasabilecediniz yeniden-kullanilabilir
materyallerden olusan bir kitiphane yaratmaniza ve postalamalar ve fuarlar gibi pazarlama
programlarini etkin bir bigimde izleyip ylritmenize yardimci olur.
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olarak konfiglre edip
fiyatlandirmalarina  ve  siparise
ayirmalarina, Uretim programlarina uyum saglamalarina ve geri donip firmaya telefon etmeden
musteriye aninda cevap vermelerini sadlar. SyteLine 7'nin randimanh siparis girisi, alacak,
fiyatlandirma ve Grinin stoklarda olup olmadidinin kontroll gibi adimlari otomatiklestiren bir
opsiyona da sahiptir. Bir teklif verilmeden veya bir siparis ayrilmadan 6nce, 6zel veya konfiglre
edilmis Grin; tedarik, Gretim ve planlama kaynak kullanilirhdina goére kontrol edilir, béylece Grinin
zamaninda ve musterinin spesifik ihtiyaglarina goére tretilmesi temin edilmis olur.

Musterilerle kapali devre etkilesim, takip edilen islerin s6z verildigi sekilde tamamlanmasini saglar.
Siparisin aninda gergeklestirilmesi, gecikmelere neden olabilecek gecersiz konfigiirasyonlara veya
fiyatlandirma hatalarina karsi koruma sadlar. Aninda siparis s6zl, mdusterileri, kendi
gereksinimlerine uymayan opsiyonlari kabul etmeye zorlamak vyerine, Uretim programlarini
musterinin verdigi tarihlere gére ayarlar.

Plan

Siparisi aldiginiz anda musterilerinize gercek ve garantili bir teslimat tarihi veriyorsunuz ve her
seferinde buna sadik kaliyorsunuz: Bunun miusterileriniz Gzerinde yaratacadi etkiyi bir hayal edin!
MAPICS SytelLine 7, muisteri siparislerinizi tam zamaninda karsilamaniz igin gerekli tim dretim
kaynaklarini -makineler, isglcli, materyaller ve aletler- koordine eden hatasiz bir teslimat plani
yaratarak, musterilerinize verdiginiz s6zleri tutmaniz konusunda size glven verir.

Ust Diizey Planlama ve Cizelgeleme (APS) ile ERP'yi entegre eden Syteline 7, planlama siirecindeki
ve teslimattaki gecikmeleri elemine ederek malzemeleri, Uretimi ve kapasiteyi siparis bazinda
otomatik olarak planlar ve cizelgeler. Uretim tesisinizi daha disiik envanter diizeylerinde, daha az
kayiplar ve daha ylksek misteri hizmet seviyesiyle yonetebilirsiniz.

Ureticiler, SytelLine 7 ile bir Ust diizey MRP veya tam bir APS plani ireterek planlama ve
cizelgeleme yeteneklerini yiikseltebilirler. Ureticiler, mevcut ve planlanmis tim siparisleri kapsayan
bir Gretim planini, BOM rotalarini malzemeleri ve kapasite sinirlamalarini zaman eksenine yayarak
yaratabilirler. Yeni siparisler alindikga plan otomatik olarak giincellenir.

Planlama analizi

SyteLine 7'nin Uretim g¢ozUmleyicisi, bir siparisi geciktirebilecek darbogaz kaynaklari ya da
hammadde eksikliklerini 6nceden saptayabilmenizi sadlar. C6zUmleyici, Uretim Grin adaclari
acihmini gostererek kritik bekleme siresi veya gecikmeye sahip parcalara dikkati geker. Bu bilgiye
ulasmaniz size, gelecekte karsilasacaginiz eksikliklere ve gecikmelere karsi 6nceden 6nlem alma
avantajini saglar. Cézimleyici ayrica, halihazirda varolan gecikmeleri elimine etmek icin de 6nlem
alinmasi gerekli parcalari kesin olarak saptamanizi saglayacak coklu "eder-sayet" senaryolarinin
yaratilmasini destekler.

SytelLine 7, size, en iyi alternatifi segmenizde yardimci olmak Ulzere "eder" alternatiflerinin
karsilagtirmali raporlarini sunar. C6zlim size ayni zamanda, mevcut planda veya "eder"
alternatiflerinden herhangi birinde karsilasilabilecek sorunlari gérintilemek Uzere bir pano da
saglar. Ongériilen siparis gecikmelerini, 6ngériilen darbogazlari ve 6ngériilen parca eksikliklerini,
buna sebep olan islerin, parcalarin veya is merkezlerinin detayh bir grafik gdstergesiyle birlikte
gorintileyebilirsiniz.
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SytelLine 7, tim bekleyen isleri, planlanmis siparisleri ve (retim cgizelgelerini tek bir kolay-
kilavuzlu, renk-kodlu Gantt semasinda gorsel olarak yeniden inceleme 6zelligi sunar.

Ust Dizey Planlama & Cizelgeleme

fleri dizey planlama ve cizelgeleme 6zellikleri, {retim siirecini gercek zamanl, siparis bazinda
senkronize ederek tesis operasyonlarini talepten yola ¢ikarak yuritidr. APS planlama, mdusterilere
gercek zamanli yapilabilir tarih / miktar analizleri (CTP) sunabilmek igin malzeme kullanilabilirligini
ve kapasiteleri dikkate alir.

SytelLine 7 cizelgeleme, tamamlanmis isler yerine, olaylarin ve operasyonlarin gizelgelenmesine
dayali bir Uretim programi sadglar.
Bu da plancinin, tezgah
cizelgelerindeki bosluklari daha iyi
gérmesini  ve atbélyeye daha
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Malzeme Kaynaklari Planlama (MRP)

MRP uygulamasi, sonlu bir model ile planlama problemini elimine ederek misteri siparisi girisi
aninda soz verilebilir miktar (ATP) analizleri saglar. SyteLine 7 buna ek olarak tiim gereksinimleri
musteri siparisi bazinda detaylandiran gelismis bir MRP islevi sunar. Bu da daha gergekgi planlar,
musteri siparisi girisinde daha dogru séz verilebilir tarih/miktar (ATP) hesaplamalari, gereksinim
kaynaklarinin daha net izlenmesini ve ileride tam bir APS (Ust dlizey planlama ve gizelgeleme)
uygulamasi igin kolay bir gegis yolu saglar.
Sistem tarafindan 0n goérilen
<]  planli  satinalma  siparisleri  ve
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TPl BN bazinda planlama konsepti
o | w | oma| wo| X || kullanilarak yaratilir ve
gizelgelenir. Musteri siparislerinin
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Bu durumda (retilen istisna
mesajlart ile de planciya bir
teslimat problemi oldugu bildirilir.
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SytelLine 7'nin lretim ¢b6zidmleyicisini kullanarak, potansiyel
olarak siparisleri geciktirebilecek kaynak darbogdazlarini
veya satin alinan parga eksikliklerini saptayabilir ve
giderebilirsiniz.

Stok kullanilabilirligi

Uriin kullanilabilirligi islevleri, eldeki miktarin ve tezgah kapasitelerinin giincel durumunu ve ileriye
yonelik zamana bagh dedisimini kontrol ederek musterilerinize es zamanl taahhitler vermenizi ve
isletmenizdeki yada tedarikgilerinizdeki Grtin stoklarindan ve tezgah kapasitelerinden rezervasyon
yapmanizi saglar.

Tedarik

Ureticiler, farkli yerlerde bulunan stoklarin takibini yapabilmeye ve misterilerine en iyi Grinleri en
iyi fiyattan sunabilmek igin gerekli bilesenleri en iyi fiyattan bulabilmeye ihtiyag duyarlar.

MAPICS SyteLine 7, tedarik sirecini kolay ve dinamik bir hale getirir. Tedarik edecediniz her tirlQ
malzeme ve hizmetleri gok gesitli bélgelerden, saticilardan ve tesislerden kolayca saptayabilir,
rezerve edebilir ve satin alabilirsiniz. SytelLine 7, tedarik slrelerini ve stok gereksinimini azaltir ve
urdnlerin zamaninda teslimatini kolaylastirir.

Satinalma siparisleri yaratildikga, e-posta veya bir XML mesaji ile farkli malzeme yerlerine ve
saticilarina otomatik bildirim saglanabilir. EGer siparislerde dedisiklik yada iptaller olursa, tedarik
slireci igindeki tum taraflarin haberdar olacadi sekilde glincellemeler ve iptaller yine e-posta veya
bir XML mesaji ile derhal bildirilir.

MAPICS Tedarik Zincir Yonetimi (SCM)'yi SyteLine 7'ye eklemek, size deder zinciri boyunca
envanter yonetimi, kapasite goruntrltigt ve tam bir tedarikgci isbirligi saglar.

Dinamik tedarik
Akill ve dinamik tedarik size, mevcut lretim plan ve cizelgesini desteklemek icin gerekli bilesenleri

en iyi saglayacak 6nceden saptanmis saticilari hizli bir bicimde tanimlamanizda yardimci olur. En
hizli sevkiyat, en diisik maliyet veya en dlsik sevkiyat maliyetini de kapsayacak bigimde, miusteri



gereksinimlerini baz alan dogru tedarik kaynagini segebilirsiniz. Envanter ve malzeme gereksinimini
etkileyecek talep dedisimlerini tespit edip buna uygun olarak tedarikgileri bilgilendirebilirsiniz.
Onceden tanimlamis oldugunuz kurallarin énceligini ve dizenini degistirerek hangi saticinin
parcalari en ucuza veya en kisa siirede tedarik edebilecedini kolayca tanimlayabilirsiniz. Bu kaynak
sadglama kurallari malzeme bazinda 6nceden saptanabilir ve sonra satin alma talebinin yaratildidi
anda dedistirilebilir veya gecersiz kilinabilir. Bu esneklik, satin alma proseslerini 6ncelie veya
istisnaya gore yoénetmenize imkan verir.

Stok

SytelLine 7 size, Uretim gereksinimlerine bagl olarak malzemeleri hizla transfer veya siparis etme
yetenediyle birlikte, herhangi bir ambar veya tesisteki tim hammadde stogunu veya
tedarikgilerinizin depolarini es zamanli izleme olanadi verir. Dilerseniz musterileriniz de tedarikgi
malzemelerinin rezervasyonuyla birlikte siparislerinin tamamlanma durumunu ve (retim
proseslerinizi elektronik olarak izleme olanagina sahip olabilirler.

EDI

Elektronik veri dedisimi (EDI) daha fazla musteriyle ve tedarikgiyle iletisimi gelistirir. SyteLine 7 , is
sireclerinizle ilgili verileri (talepler, sevkiyatlar (ASN) , faturalar, satinalma siparisleri, teknik
resimler ..vb.) musteri, tedarikci, araci ve distribttorlerin kullandidi sistemler arasinda e-ticaret,
XML, EDI veya web EDI hizmetlerini kullanarak elektronik olarak iletme yetenedi saglar.

EDI islevi, veri dedisimi icin EDI sistemlerini desteklerken, internet-bazli EDI teknolojileri icin de
kullanim esnekligi saglar. Sirketler-arasi elektronik siire¢ yénetimi, musterilerden ve tedarikgilerden
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SytelLine 7, ambara girlebilecek

tim olasi malzeme tipleri igin N
ayrintil bir dlizenedi de igeren e

gelen teslimat o6zellikleri sunar. st S Thgsm
Boylece palet parti numaralari,

seri numaralari, fifo tarihleri ve  Giigli, akilli bir tedarik yénetimi, mevcut iretim plan ve
raf omdrleri kadar, satin alma ¢jze/gesini desteklemek icin gerekli bilesenleri en iyi

sipariglerini, ambar transferlerini,  saglayacak saticyr tanimlamanizda yardimci olur.
is emirlerini, kismi sevkiyatlari ve

iade edilen malzemeleri de etkin
bicimde ydnetebilirsiniz.

Uretim

Hangi sektorde olursaniz olun, Urininlz size 6zeldir ve musteriniz de onu hemen, hatasiz ve
verebilecediniz en iyi fiyata ister, aksi takdirde UGrUnl rakibinizden alir. Tesisinizin kapasitesini
bilmeniz, bir Uretim gizelgesi olusturmaniz, kalite standartlarina bagh kalmaniz, ydnetmeliklere
uymaniz, ihtiyaciniz olan bilesenlerin zamaninda gelmesini garanti etmeniz ve Urini s6z verdiginiz
tarihte teslim etmeniz gerekmektedir. Tek bir klguk isletmeniz de olabilir, dinya capinda bir
girisimin bir pargasi da olabilirsiniz, fark etmez, musteri sizin blyukliginuzle ilgilenmez.

MAPICS SytelLine 7, ekipmanlar, tesisi, envanteri ve yapilmakta olan isi koordine etmenize ve
Uretiminizi maksimum verimlilikle ydnetmenize yardimci olur. Sirecleri daha iyi entegre ve
senkronize edebilir ve bdylece Urinlerinizin daha iyi ve daha hizli Gretimine konsantre olabilirsiniz.



Karma iretim

Ureticiler, Uretimlerini her y®&nden yonetirken degisik derecelerde esneklie ihtiyag duyarlar.
SyteLine 7 istenen kontrol ve cesitlilik dlizeylerine uyum sadlayacak Uc¢ dedistirilebilir Gretim
kontrol yéntemi sunar: is emirleri, Uretim gizelgeleri ve JIT/KANBAN. Bu karma Uretim destedi,
Uretim kontroll icin mimkin olan en dislik genel giderlerle verimli bir tGretim yapabilmeniz igin
farkli teknikleri kullanmaniza izin verir.

SyteLine 7'nin Uretim iglevi, farklh Grlinler igin musteri taleplerine karsilik, siparise gore uretim,
siparise gore tasarim, stoda Uretim, siparise gore konfiglirasyon, siparise gére montaj ve karma
yada karisik-mod tesis operasyonlari arasinda hizli gegis yapma esnekligi saglar.

Atolye (Shop floor) kontrolu

SytelLine 7, tezgahlar ve isgcileri, kaynak gruplar ve tekil kaynak diizeyinde ybnetme yetenegi
saglar. Operasyonlari, is merkezlerini ve nihayetinde tim Uretim slirecini, etkin bir tanimlama ve
Uretim kaynaklarinin kullanimi yoluyla ydnetebilirsiniz. Birden fazla tezgahi tek bir kaynak grubuna
baglayarak kapasite planlamada bu gurubu tek bir is merkezi olarak kullanabilirsiniz. Ayni
tezgahlari baska bir kaynak grubunda da bir operatér ile birlestirerek cizelgeleme amaciyla
kullanabilirsiniz. SyteLine 7 her dizeyde uygun bir gizelgeleme yapar ve operasyon, kaynak ve
kaynak grubu diizeylerinde ayrintilan gésterecek bir plan Uretir.

SyteLine 7, tim bekleyen isleri, planlanmis siparisleri ve Uretim gizelgelerini tek bir kolay-kilavuzlu,
renk-kodlu Gantt semasinda gorsel olarak yeniden inceleme 6zelligi sunar. Gecikmis isleri belirtmek
veya fazla ylUklenmis is merkezlerini gostermek igin gorsel kurallari dedistirebilirsiniz. Tek bir
ekranda tim dretim planini gérebilir ve dikkatinizi nereye yogunlastirmaniz gerektigi konusunda
analizler gergeklestirebilirsiniz. Spesifik bir kaynak grubuna veya kaynada girerek kullanimini
goérintileyin. Bu asin ya da az-ylklenmis kaynaklar gorsel olarak tanimlayabilir ve bdylece planla
ilgili uygun duzeltmeleri yapabilirsiniz. Ayrica halihazirda gecikmis yada gelecekte gecikecek
musteri siparisleri gérmek ve gecikme nedenlerini saptamak igin gecikmis isler detayina
girebilirsiniz. Gecikecek bir musteri siparisini 6nceden saptayabilme 6zelligi, Gretkenliginizi gelistirir
ve bir sonraki acil siparis setine hazirlanmaniza yardimci olur.

Veri toplama / barkod vygulamalari

SytelLine 7'nin veri toplama 6zellikleri Gretim operasyonu boyunca, parca gelisinden misteri siparisi
sevkiyatina kadar, tam ve ayrintili bilgi edinebilmenizi saglar. Barkod tabanli veri toplama
uygulamalar , isletme genelinde hizli, hatasiz, esnek, ve kullanilabilir dlgim teknikleriyle veri
dogrulugunu giclendirir. Uretim kontrolli, veri toplama ve raporlama maliyetiyle kontroli
dengelemek igin, is emirlerini, Uretim gizelgelerini ve JIT/KANBAN tekniklerini malzeme bazinda
kullanir.
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edilmesinden daha 6nemli degildir. MAPICS SyteLine 7, daha iyi misteri hizmeti ve operasyon ile
envanter (zerindeki kontroli gelistirmek icin Ureticilere uluslararasi standartlarda kurumsal
gozumleri sunar. Dagitim islevi; kapsaml satislari, alislari ve stok izleme islevlerini entegre eder.
Misteri siparisi etkinlikleri gercekte miusteri siparisi verdigi zaman baslar. Syteline 7, size,
distribtorlerinize ve musterilerinize stoklari kontrol etme, siparis verme ve siparisin durumunu
gercek zamanl olarak takip etme olanadi saglar. Uretim tesisinizdeki is akisini takip edebilir,
sevkiyat ve iade slreclerini dlizenleyebilir, 6zel siparislerde Urin konfigirasyonunun uygunlugunu
sadlayabilir ve doklimanlari, faturalari ve 6demeleri takip edebilirsiniz.

Eszamanli Sevkiyat Bildirimi (Advance Shipping Notification)

SytelLine 7, eszamanh sevkiyat bildirimlerini (ASN'ler) dokiman olarak kolayca yaratarak
musterilere yada distribUtorlere iletmenizi saglar. Gerekli ASN dokimanini kiglk bir cabayla, hatta
hic caba sarf etmeden goénderebilirsiniz. SyteLine 7, drin kodlari,miktarlari,ambalaj bilgileri gibi
sevkiyat bilgilerini iceren dokiimalari sistemde zaten var olan bilgilerden yararlanarak otomatikman
Uretir. Bu da musteri hizmetlerinin Grtn teslimati ile ilgili tim bildirimleri sevkiyat birimi ile iletisime
gegmeye gerek kalmadan otomatik olarak alabilmesini saglar..

Sevkiyat

SytelLine 7, bir Uretim
gereksiniminin, dodgrudan talebi
yaratan masteri siparisine
baglanmasina olanak tanir. Bu
iliskilendirme olanadi, kullanicinin,
Uretim gereksinimlerini musteri
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iade islemleri

Syteline 7, bir yandan envanter  paretieme yonetimi islevleri ile bir misteri siparisindeki, gerek
dogrulugunu  saglarken  diger ek tek iriinler icin ve gerekse de sevkedilen tim driinler icin
yandan mdasterinin parasini ve iade  5z¢/ dokiimanlar liretilebilir.

malini uygun bicimde ydnetmeyi

temin eden kapsamli bir akis

sunar. Sistem, hem planlanmis hem de planlanmamis mamul iadelerini islerken, malzeme iade
durumunu (saglam, hasarli, tashih edilecek, vs.), misterinin iade nedenini ve uygulanacak iade
islemini (alacak, farkh bir Grinle degdis tokus veya yenisi ile dedistirme) bilgilerini yénetir. Bir Grin
dedisimi talep edilmisse, gereken yeni parcalar siparis edilir.

Servis

Iyi servisin anlami, bir misteriyi elde tutabilmekle onu kaybetmek arasindaki farkta ortaya cikar.
Sizinle is yapmak sorunsuz ve kolayken bir misteri neden baska yere gitsin? MAPICS, size, misteri
sikayetlerini azaltip misteri memnuniyetini artiracak bir misteri iliskileri yonetiminin tim yoénleri
igin ¢bzumler sunar. SytelLine 7'nin servis Ozellikleri musterinizin siparisini goérmesini ve
izleyebilmesine olanak verir. Dodgru, anlasilmasi kolay faturalar Uretir. S6z verdiginiz tarihte
sevkiyat yapmanizi saglar. Iadeleri hizli ve etkin bir bicimde kabul eder ve alacaklandirir ve
rakiplerinizi izler. Bu da musterilerinizi koruyabilmenizi ve karinizi ve gelirinizi artirmanizi saglar.



Internet 6nyiziu

Kolay kullanimli, glivenli bir web sitesi araciliiyla diinya capinda 7 gin 24 saat erisime acik Urlin
kataloglarini iceren es zamanl ticaret olanaklari, musterilerinize, tedarikgcilerinize ve is ortaklariniza
daha st dizey bir hizmet sunmanizi saglar. Bu self-servis portal, misterilerin fiyat
isteyebilmelerini, 6zel konfiglirasyonlu parcalar siparis edebilmelerini ve siparis durumunu, Grin
bilgisini, tarihgesini ve Ulretim c¢izelgelerini goérintileyebilmelerini ya da kendi yedek parcga
sipariglerini yaratip girebilmelerini saglar.

Servis yonetimi

SyteLine 7, sahadaki servis teknisyenleri igin, tim bakim tarihgelerine, mihendislik gizimlerine ve
problem ¢6zme veritabanlarina uzaktan erisim sadlar. Teknik destek yetenedi, musterilerle ilgili
konular hizla teshis etmede, bilinen g6zlimlerle yanitlamada, servis teknisyenlerini programlamada
ve onarim igin gerekli parcalari siparis etmede yardimci olur. Sirket dahilinde ve hatta internette
yayimlayarak miusterilerle paylasmak ve yeniden kullanmak Uzere gittikge genisleyen bir ¢ézim
veritabani olusturabilirsiniz.

Musteri iligkileri yonetimi (CRM)

SyteLine 7, ilk temastan itibaren

iligkinin tim slresi boyunca mdasteri AR at :
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Cagr yonetimi

Syteline 7, servis sorumlularina, alan
servis gizelgelerini olusturarak ve
misteri ekipmanini  cgalisir halde
tutmak igin gereken parcalan temin
ederek servis cadrilarini  yonetme
avantaji sunar. Misteriler icin pek cok  SyteLine 7'nin opsiyonel CRM é&zellikleri sayesinde
garanti veya fatura edilebilir destek  misteri siparislerini,  siparis detaylarini,  tedarigi,
planini yOnetebilir, problem  sevkiyati ve diger kritik bilgileri 360 derecelik bir aciyla
bildirimlerini  isleyebilir ve servis izleyebilirsiniz.

sorunlarini ¢ézlimleyebilirsiniz. Servis

sorumlulari servis cadrilarini dizenleyebilir ve RMA'lari veya malzemeleri ve isglict giderlerini
isleyebilir.

JHI

Finansman

GUnumUlz yoneticileri artik isletmenin faaliyetlerini birbirinden bagimsiz farkli pargalar olarak
yonetme likstne sahip degdiller. MAPICS Syteline 7, bltceleme, tahmin, finansal planlama ve idari
analizleri de iceren komple bir finansal yonetim ve krumsal is bilgi sistemi (Business Intelligence)
sunar. Bdylece is yapmanin maliyetini daima kontrol edebilir ve artan karlara gére operasyonlarinizi
yoOnetebilirsiniz.

SytelLine 7, tim finansal ve maliyet hareketlerini Gretim operasyonlari ile koordine eden bir dizi tam
entegre finansal uygulama sadlar. Tum finansal ve proje-ilintili bilgilerinizi entegre edebilir ve
konsolide olarak analiz edebilirsiniz. Bdylece bugln ve gelecekteki ticari basarinizin takipgisi
olabilirsiniz. Raporlar ve durum géstergeleri, genis veri gruplarini arastirip bulmanizi, trendleri
analiz etmenizi, is hayatindaki gelismeleri anlamanizi ve hizli ve bilgili kararlar almanizi saglar.

Tek bir veritabaninda tek bir grup belge, tim finansal ve envanter belgelerinin temelidir. Hangi sayi
grubunun dogru oldugu artik bir soru isareti olmaktan cikmistir. Envanterin parasal dederi,



envanterin miktari ve suresini gosteren gorintlsi ile birebir aynidir giinkl her ikisi de ayni veri
grubundan ve haraketlerden hesaplanmistir.

Biutge / finansal planlama

Finansal raporlar; yo6netim ekibi, yonetim kurulu Uyeleri veya yatinmcilarla sonuglan gbzden
gecirmek igin gerekli tim finansal dokiman paketini Uretir. SyteLine 7, COGS, SG&A gibi Ust dizey
performans gostergelerini ve kar marjlarini gergek zamanli olarak izleme yetenedi saglar ve birden
fazla yillara gére dénemleri karsilastirmak igin veriyi "dilimleyip parcalar".

Kolay kullanimli, gergcek zamanh bilgi, herkesin, yonettikleri isletme amacglari ile bunun sonucunda
ortaya cikan sirketin finansal performans hedefleri arasindaki baglantiyi gérmesine yardimai olur.
Boylece suregleri yeniden yapilandirma konusunda onlemler alinabilir. Performans kaynaklarini
tanimlamak icin ayrintiya-girme 06zelligi sayesinde Urin dizaynlarini ve Uretim proseslerini
degistirebilir ya da baska performans gelisimleri saglayabilirsiniz. SyteLine 7, finansal performans
sonuglarini baglayan 6nemli performans gostergelerini (KPI'lar) ayrintili olarak planlamanizi saglar
ve her bir KPI'yl gelistirmek igin, isletme hedefleri olusturur. (6rnegdin satilan malin maliyetini
dizeltmek icin envanteri azaltmak gibi)

GENEL COZUMLER...

Raporlama

Esnek bir yapiya sahip dahili
raporlama ve ileri dizey is
bilgi  sistemleri  (business
intelligence) ile karar vermek
icin gereksinim duydugunuz
verilere dogrudan erisim ve
bayluk hacimli bilgiler iginde
gercekten o6nemli ayrintilan
gOrebilmeniz  igin  gerekli
siniflandirma gliclinG sadlar.
SytelLine 7 sektdrin lideri
olan Crystal Reports'u
kullanir. Bodylece Syteline
raporlarini 6zel gereksinimle-
riniz dodrultusunda kolayca
yaratabilir ve degistirebilir-  Finansal maliyetlemede, malzeme, isgticii, sabit ve dedisken
siniz. maliyetler ve fason maliyetleri, analiz amacli olarak ayri ayri
"sepet”lerde sunulmustur.
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is analitigi (Business analytics)

Is bilgi sistemi (business intelligence), miisteri siparislerinden (retime ve servise kadar isinizin her
yonuniu analiz eder ve bunlar planlama ve karar verme igin faydal bilgilere donistirar. Her bir
musterinin, Grinlin ve prosesin sonuclara nasil katkida bulundugunu tam olarak anlayarak verileri
toplayabilir, analiz edebilir ve ona gore davranabilirsiniz.

Uluslararasi ticaret

Syteline 7, akreditifleri, kurlari, gapraz kurlar ve yabanc dilleri etkin bir bigimde ele alarak diinya
capinda operasyonlarinizi ylrtitmenize yardimci olur. SytelLine 7'de sunulan global vergilendirme
destegi sayesinde 6nemli vergi kanunlari ile hizli ve kolaylikla basa cikabilirsiniz.

MAPICS hakkinda

MAPICS oOzellikle Uretim Uzerine odaklanmis olan diinyanin en blyik ¢ozim sadlayicisidir. 25 yili
askin bir endistri deneyimi ve kanitlanmis basari Uzerine kurulu olan MAPICS, ureticilere; pazar
payl kazandirarak, maksimum verimlilikle galismalari ve miusteri beklentilerinin otesine gecgerek
dinya capinda bir firma olmalan konusunda yardimc olur. MAPICS c¢6zimleri, yazilhimi



(genigletilmis ERP, CRM ve Tedarik Zinciri Yonetimi -SCM ) ve profesyonel hizmetleri kapsar.
Cozimler, sektdr lideri iki teknoloji platformu olan Microsoft ve IBM Ulizerinde yer almaktadir.
Merkezi Atlanta'da bulunan MAPICS, 70'den fazla llkede 10 binden fazla mdusteri tesisinde ¢6zim
sadlayici olmustur. Daha fazla bilgi igin lutfen www.mapics.com 'u ziyaret ediniz.

© Copyright 2003, MAPICS, Inc. MAPICS, 6zel olarak Uretim Uzerine odaklanmis olan dinyanin en
buylk ¢oziim sadlayicisidir. 25 yili askin bir endistri deneyimi ve kanitlanmis basari Gzerine kurulu
olan MAPICS, dUreticilere, pazar payl kazandirarak, maksimum vermlilikle calismalarn ve mdisteri
beklentilerinin dtesine gegerek dinya capinda bir firma olmalari konusunda yardimci olur.

Kisaltmalar...

Atp: available-to-promise: sz verilebilir miktar
Ctp: capable-to-promise: Uretilebilir miktar
Aps: ileri dlizey planlama ve gizelgeleme

Mrp: Malzeme kaynaklari Planlama

ECN: Mihendislik Degisiklik Bildirimi



